
 
 

 

OTR Email ID & Mobile Number Change Request Process 

 

Step 1: Website URL:https://otr.pariksha.nic.in/ 

 
 

 वेबसाइट के मखु्य पषृ्ठ (Home Page) पर पह ुंचने के लिए https://otr.pariksha.nic.in पर ललिक करें। 

   Click on https://otr.pariksha.nic.in to access the Home Page of the website. 

 ईमेि आईडी एवुं मोबाइि नुंबर अपडेट करन ेहते ु"सबलमट ररलवेस्ट" बटन पर ललिक करें।  

   Click on Submit Request button to update email ID and mobile number. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Click here for correction in OTR 
Email ID/Mobile Number 



Step 2: Process to Request for update New Email ID &Mobile Number or Both 
 

 
 

 

 पररवततन अनरुोध के लिए OTR नुंबर अलनवायत ह।ै 

OTR number is mandatory for change request. 
 

 ईमेि आईडी पररवततन हतेु ईमेि लवकल्प का चयन करें और ओटीआर नुंबर दर्त कर "गो" बटन पर ललिक करें। 

To change email ID select Email option and enter the OTR number and click on Go button. 
 

 मोबाइि नुंबर पररवततन हते ुमोबाइि लवकल्प का चयन करें और ओटीआर नुंबर दर्त कर "गो" बटन पर ललिक करें। 

To change mobile number, select Mobile option and enter the OTR number and click on Go button. 
 

 यलद ई-मेि आईडी एवुं मोबाइि नुंबर दोनों पररवततन हते ुबोथ लवकल्प का चयन करें और ओटीआर नुंबर दर्त कर "गो" बटन पर ललिक करें।  

If you want to change Email ID and Mobile Number then choose both option and enter OTR number and click on Go button. 

 ओटीआर नुंबर दर्त कर गो बटन पर ललिक करने के उपराुंत पुंर्ीकृत लववरण दर्त हते ुसेलशन ओपन होगा। 

After entering the OTR number and clicking on Go button the section will open for entering the registered details. 
 

 
 

 

 पुंर्ीकृत ईमेि आईडी, मोबाइि नुंबर एवुं आवश्यक लववरण दर्त कर "प्रोसीड" बटन पर ललिक करें। 

Enter your registered email ID, mobile number and required details and click on the Proceed button. 

 प्रोसीड बटन ललिक करने के उपराुंत नवीन मोबाइि नुंबर/ईमेि आईडी प्रलवलि हते ुसेलशन ओपन होगा। 

After clicking the Proceed button the section will open for entering the new Mobile number/Email ID. 

 

Enter the OTR No and click on “Go” button 

Enter the required details & click on proceed 
button 



 

 
 

 

 नवीन मोबाइि नुंबर/ईमेि आईडी दर्त करन ेके उपराुंत "फस्ट वेरीफाई योर न्य ूईमेि आईडी/मोबाइि नुंबर" बटन पर ललिक करें। 

After entering the new mobile number/email id, click on "First Verify Your New Email ID/Mobile No." button. 

 फस्ट वेरीफाई बटन ललिक करन ेके उपराुंत "ईमेि आईडी/मोबाइि नुंबर वेररलफकेशन" हतेु पषृ्ठ ओपन होगा। 

After clicking the First Verify button, the page will open for email ID/mobile number verification. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Enter the required details & click on First Verify button 



Step 3: Email ID & Mobile Number Verification Process through OTP 
 

 
 

 
 

 

Click here get to OTP 

Enter Email OTP & Click here to Verify 
 

Enter Mobile OTP & Click here to Verify 
 

Click here to Proceed  
 



 

 

 ईमेि आईडी एवुं मोबाइि नुंबर पर ओटीपी प्राप्त करन ेके लिए Get OTP Email और Get OTP Mobile बटन पर ललिक करें। 

Click on Get OTP Email & Get OTP Mobile button to receive OTP on Email ID and Mobile Number. 
 

 ईमेि आईडी एवुं मोबाइि नुंबर पर प्राप्त ओटीपी नुंबर दर्त कर Verify Email ID & Mobile Number बटन पर ललिक करें। 

Enter the OTP number received on your email ID and mobile number and click on Verify Email ID & Mobile Number button. 
 

 वेरीफाई बटन ललिक करन ेके पश्चात आपको ईमेि/मोबाइि सत्यापन का पसु्टीकरण सन्दशे प्राप्त होगा। 

After clicking on the Verify button, you will receive a confirmation message of your email/mobile verification. 

 पसु्टीकरण सन्दशे उपराुंत पषृ्ठ पर प्रदलशतत "ललिक लहयर टू प्रोसीड" बटन पर ललिक करें। 

After the confirmation message, click on the “Click here to proceed” button displayed on the page. 

 ललिक लहयर टू प्रोसीड बटन पर ललिक करन ेके उपराुंत "प्रोसीड" बटन पर ललिक करें। 

After clicking on Click here to Proceed button, click on “Proceed” button. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Click here to Enter New Mobile No & Email ID 



Step 4: Generate Request Letter Download & Uploading Process 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Click here to Generate Request Letter 

Click here to Upload Request Letter 



Generate Request Letter Format 

 



 

 

 

Click here to Choose & Upload File 

Enter the captcha code &click on the finally 
Submit Button 



 

 

 प्रोसीड बटन पर ललिक करने के उपराुंत "र्नरेट ररलवेस्ट िेटर डाउनिोड" बटन इनेबि हो र्ायेगा। 

After clicking on Proceed button the Generate Request Letter download button will be enabled. 

 र्नरेट ररलवेस्ट िेटर डाउनिोड बटन पर ललिक ररलवेस्ट िेटर डाउनिोड करें। 

Click on Generate Request Letter Download button to download the request letter. 

 ररलवेस्ट िेटर लप्रुंट करने के उपराुंत हस्ताक्षररत प्रलत को पीडीऍफ़ फामटे में सेव कर िें।  

After printing the request letter, save the signed copy in PDF format. 

 अपिोड ररलवेस्ट िेटर बटन पर ललिक करन ेके उपराुंत फाइि अपिोड करन ेहतेु पषृ्ठ ओपन होगा। 

After clicking on the Upload Request Letter button the page for uploading the file will open. 

 चसू फाइि ऑप्शन पर ललिक कर पीडीऍफ़ फाइि अपिोड करन ेके उपराुंत अपिोड फाइि बटन ललिक करें। 

Click on Choose File option and upload the PDF file and then click on Upload File button.. 

 आपको दस्तावेज़ सफितापवूतक अपिोड होने का पलुिकरण सुंदशे प्राप्त होगा।  

You will receive a confirmation message that the document has been uploaded successfully. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Step 5: Procedure for checking the current status of a request 

 

 

 ओटीआर नुंबर दर्त करने के उपराुंत अनरुोध की वततमान लस्थलत की र्ाुंच करन ेके लिए "चेक करेंट स्टेटस" बटन पर ललिक करें। 

After entering the OTR number, click on Check Current Status button to check the current status of the request. 

 

 

 

 

 

लनदशे: यलद आवेदक द्वारा ओटीआर में लकसी प्रकार का सुंशोधन लकया गया ह ैतो सुंशोलधत लववरण को आवेदन में पररिलक्षत करन ेके लिए कृपया 

Candidate Dashboard (OTR Based) के अुंतगतत पहिे "Sync Your Data With OTR Server" बटन पर ललिक करें, तपश्चात 

आवेलदत पद के अुंतगतत प्रदलशतत हो रह े"Sync App Data" बटन पर ललिक कर आवेदन पत्र में सुंशोधन कर सकते हैं। 

 If any modification has been made in the OTR by the applicant, then to reflect the modified details in the application, please first 

click on the "Sync Your Data with OTR Server" button under Candidate Dashboard (OTR Based), then click on the option for the 

post applied for. You can make amendments in the application form by clicking on the "Sync App Data" button displayed below. 
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